UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phc
sé: 1054 JKH-SYT Ninh Thugn, ngay 15 thang 3 ndm 2023
KE HOACH

Duy tri, cai tién va &p dung Hé théng quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cia Sé' Y té

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chuc thuoc
hé théng hanh chinh nha nuéc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang
10 ndm 2014 cua B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh;
Ké hoach s6 646/KH-UBND ngay 27/02/2023 cia UBND tinh vé viéc Trién
khai &p dung Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
9001: 2015 vao hoat dong cia cac co quan, to chic thudc hé théng hanh chinh
nha nudc tinh Ninh Thuan nam 2023;

S¢ Y té ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién va ap dung Hé thong quan ly
chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
SO Y té nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc duy tri, cai tién va ap dung Hé théng
quan ly chat luong TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua S¢ Y té, nang cao
chat lwong, hiéu qua cua cbng tac quan ly va cung cap dich vu hanh chinh cong,
gop phan day manh cai cach hanh chinh tai co quan.

Ap dung, duy tri, cai tién phién ban pht hop Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nudc, nham tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh, hé
théng hoa quy trinh xur ly ¢éng viéc hop Iy, khoa hoc, phi hop véi quy dinh caa
phéap luat, cung cap dich vy co chat luong, tao sy hai long cho c& nhan, to chic.

Tang cuong tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit luong nham nang cao hiéu qua
hoat dong.

2. Yéu cau



2
DPam bao S& Y té hoan thanh viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng TCVN 1SO 9001:2015 theo trong nam 2023.

DPam bao 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So' Y
té duoc thuc hién theo quy trinh pht hop véi Tiéu chuan qubc gia TCVN SO
9001:2015.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Péi twong 4p dung: Cac phong ban cua So Y té.
2. N¢i dung duy tri

Xay dung cap nhat céc tai lieu Hé thdng quan ly chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 bao gom:

- Hiéu chinh hé thdng tai liéu, quy trinh phd hop véi Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung muc tiéu chat lugng, danh gia va cap nhat lai cac rai ro/co hoi
cho nam 2023.

- Xay dung cap nhat lai cac quy trinh mai cho cac tha tuc hanh chinh
duoc chuan hda theo cac quyét dinh caa Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

- Céc noi dung cu thé trién khai phy luc kém theo.

3. Phwong thic duy tri

S¢ Y té tiép tuc duy tri, cai tién va ap dung Hé théng quan ly chét luong
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va khoan 1
Piéu 7 Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN.

4. Thoi gian thgc hién

Hang nam tiép tuc thyc hién duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chét lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai khoan 4
Dicu 4 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu
tuong Chinh phu.

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi cho viéc duy tri, cai tién va &p dung Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc sir dung tir ngan sach nha
nuéc theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8
nim 2015 cua Bo Tai chinh va diém b khoan 2 muc Il Céng van sb
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3003/BKHCN-TBC ngay 25 thang 9 nam 2018 cua B6 Khoa hoc va Céng nghé
dé cac co quan, don vi trién khai 4p dung Heé théng quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

Chu tri thuc hién c&c nhiém vu theo ké hoach nay; theo ddi, don déc, kiém
tra viéc trién khai duy tri, cai tién va &p dung Hé thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Phéi hop véi cac phong cia So nham danh gia thuc trang, xay dung, cap
nhat Hé thdng quan Iy chat luong theo yéu cau caa tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nham dam bao tinh théng nhat va dong bo.

Pinh ky hoic dot xuat bao cdo S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chi dao
ISO S vé két qua thuc hién ap dung Hé thong quan Iy chat luong, ciing nhu dé
xuat, kién nghi xi 1y kip thoi nhitng kho khan, vudng mac.

2. Cac phong ban chuyén mon thugc Sé

Phéi hop véi Van phong S& trién khai nhirng noi dung cua ké hoach nay
nham thyc hién duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lwong trong hoat dong
cta co quan theo dang quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang
3 nam 2014 caa Tha tudng Chinh phu va Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10 thang 10 nam 2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Ctr can b, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan vé hoat dong
xay dung, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 khi c6 gidy moi.

Phan cong, bd tri cdng chirc tham gia viéc danh gia thuc trang, xay dung,
cap nhat va ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan québc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan.

Pinh ky hang nim hodc dot xuat khi c6 yéu cau, bao cao vé tinh hinh ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong tai co quan.

Thudng xuyén phé bién, quan triét ¥ nghia, muc dich, yéu cau, noi dung
cua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chit lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 dén can bo, cdng chirc, vién chic
c6 lién quan tai don vi minh va dam bao thuc hién day du, dung yéu cau cua Hé
théng quan ly chat luong.
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Trén day 1a ké hoach duy tri, cai tién va ap dung Hé thdng quan Iy chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong caa S¢ Y
té. Trong qué trinh t6 chic thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc, cac don vi
kip thoi bao cdo vé Van phong S¢ dé tong hop, bdo cdo Giam déc xem xét,
quyét dinh./.

(Kem theo Phu luc)

Noi nhan: KT.GIAM bOC

- S6 KH&CN:; 10O GIAM bOC
(Chi cuc TCBLCL);

- Lanh dao s¢; (dé
- Céc Phong ban s¢;

_ : thuc
- Website So' Y t¢; hiLérn)

Sui Viin ky
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._ . PHU LUC , )
ACH DUY TRI, CAI TIEN VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
'ONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

anh kém theo Ké hoach so 1054 /KH-SYT ngay 15 thang 3 nam 2023
cua So Y te Ninh Thugn)

e . o Thoi gian
STT Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh
).(? y dl‘fnq ke ho,ach duy E”’ ol < . Thang 3 nam
1. |tien, mé rong va ap dung hé thong Van phong
A : . 2023
quan ly chat lugng tai don vi
Cin ct MTCL cua S¢ Y té, cac
Fffjong (ihuyen mon Xay du,ng Muc Van phong va Cac | Thang 3 nam
2. |tiéu chat luong, bién phéap thuc \ A
A . N ) Phong chuyén mon 2023
hign Cua Phong trong nam va
niém yeét
Xay dyng cap nhat cac quy trinh
3 giai quyet cac thu tuc hanh chinh Van phong va Cac | Thang 9 nam
~ | thugc tham quyen giai quyet cua So Phong chuyén moén 2023
Y té theo TCVN 1SO 9001:2015
Ban hanh cac Quy trinh, niém yét Lanh dao So Thang 9 nim
4. SRR R A
va tien hanh ap dung Phong chuyén mon 2023
Ra soét, chinh stra, b sung céc
un trinh tthQc cac hnh Vl_]:C C?C Vin phong va CAc Thuong
5. | Phong chuyén moén khi co van Phana chuvén man XUVAN
ban thay thé¢ hoac sua doi, bo g chuy y
sung hoac ban hanh méi
6. | Xy dung ké hoach va tién hanh Ban Chi dao ISO Thang 10
" | danh gia ndi bo nam 2023
7 Thuc hién hanh dong khic phuc Van phong va Cac Théng 10
" | sau danh gia Phong chuyén moén nam 2023
Xac ’nhan hiég luc va ban hénh Lanh dao S&
Quyét dinh vé viéc cong bo lai y Can Thang 10
5 | HTQLCL phu hop Tiéu chuan Vanphong 56 | L2023
qubc gia TCVN 1SO 9001: 2015 Phong chuyén mon
Bao cao tinh hinh thuc hién 1SO 9 . \ Théng 10
9. tai don vi Vén phong 86 nam 2023
Tiép tuc duy tri viéc van hanh va e aa
. ’ T Van ph S
10. |4p dung theo TCVN ISO 41 puong >0 Nam 2023

9001:2015

Phong chuyén mén
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